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1. Allgemeine Informationen
1.1 Bei der Nutzung der von KEJ Digital Care Solutions entwickelten mobilenVideokommunikationsplattform HealthCompanion, und der auf Ihr basierendenWhitelabelInstanzen, gelten die vorliegenden Nutzungsbedingungen. Sie gelten für dieGeschäftsbeziehung zwischen dem Kunden und KEJ Digital Care Solutions abBestellung einer HealthCompanion-Lizenz. Jede Bestellung vom Kunden bringt diebedingungslose und uneingeschränkte Annahme der Nutzungsbedingungen mit sich.Abweichende individuelle Vereinbarungen bedürfen der Schriftform. Die vorliegendenNutzungsbedingungen stehen in engem Zusammenhang mit derDatenschutzerklärung, die unterhttps://www.healthcompanion.online/assets/documents/datenschutzerklaerung.pdfabrufbar ist und integraler Bestandteil der vertraglichen Regelungen ist.
1.2 Anbieter der Online-Videosprechstunde unter www.healthcompanion.online ist:

KEJ Digital Care Solutions UG (haftungsbeschränkt)vertreten durchJulia Backhaus und Kai JonasSchwarze-Pumpe-Weg 16, 12681 BerlinTel.: +49 30-69209136E-Mail: info@digitalcaresolutions.deDatenschutzbeauftragter: datenschutz@digitalcaresolutions.deTechnischer Kundendienst: support@healthcompanion.online
Weitere Informationen entnehmen Sie bitte unserem Impressum unterhttps://www.healthcompanion.online/impressum

2. Nutzungsberechtigung
2.1 Begriffsbestimmungen und Rollen

Im Sinne dieser Nutzungsbedingungen unterscheiden wir folgende Nutzerrollen, diedetailliert in der Datenschutzerklärung (Abschnitt 10) beschrieben sind:
• Individuelle Kunden: Natürliche oder juristische Personen, die ein eigenes Konto beiHealthCompanion registriert haben, den Allgemeinen Nutzungsbedingungen und denVertragsdetails der KEJ zugestimmt haben und die Software für eigene Zwecke nutzen(z. B. Fachärzte oder Psychotherapeuten).
• Organisationen: Juristische Personen oder Vertreter einer Organisation, die im Namenihrer Organisation ein Konto für sich und optional für eine unbegrenzte Anzahl anMitarbeitern derselben Organisation anlegen. Der Vertreter der Organisation verwaltetdie untergeordneten Konten der Mitarbeiter.
• Eingeladene Nutzer: Natürliche Personen (z. B. Patienten oder eingeladene Dritte), dieim Rahmen eines von einem individuellen Kunden oder einer Organisation registriertenKontos eingeladen werden und an einer Chat- oder Videosession teilnehmen.Eingeladene Nutzer müssen sich nicht registrieren.

2.2 Die Nutzung der HealthCompanionWebapplikation ist Personen gestattet, die mindestens

https://www.healthcompanion.online/assets/documents/datenschutzerklaerung.pdf
http://www.healthcompanion.online/
http://info@digitalcaresolutions.de
http://datenschutz@digitalcaresolutions.de
http://support@healthcompanion.online
http://www.healthcompanion.online/assets/documents/impressum
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das in ihremWohnsitzland geltende Mindestalter für die Zustimmung zur Verarbeitung ihrerpersönlichen Daten erreicht haben. Durch die Nutzung von HealthCompanion versichern Sie,dass Sie dieses Mindestalter erreicht haben und voll geschäftsfähig sind.
2.3 Um vollen Zugriff auf bestimmte Funktionen zu erhalten, ist es erforderlich, ein Konto zuerstellen. Sie verpflichten sich, bei der Bestellung wahrheitsgemäße, aktuelle und vollständigeInformationen über sich selbst anzugeben und Ihr Konto regelmäßig zu aktualisieren, um dieGenauigkeit dieser Informationen sicherzustellen.
2.4 Sie sind allein verantwortlich für die Sicherheit Ihres Kontos und dafür, jede nicht autorisierteNutzung Ihres Kontos oder Passworts umgehend zu melden. KEJ Digital Care Solutionsübernimmt keine Haftung für Verluste oder Schäden, die durch die Nichteinhaltung dieserKonto-Sicherheitsverpflichtung entstehen.
2.5 Die Nutzung von HealthCompanion zu illegalen Zwecken oder zur Förderung illegalerAktivitäten ist strengstens verboten. Sie verpflichten sich, alle geltenden Gesetze, Vorschriftenund Richtlinien in Bezug auf Ihre Nutzung von HealthCompanion einzuhalten.
2.6 KEJ Digital Care Solutions gewährt Ihnen eine nicht exklusive, widerrufliche Lizenz zurNutzung gemäß diesen Nutzungsbedingungen. Die Nutzung ist beschränkt auf denbeschriebenen Zweck in diesen Nutzungsbedingungen. Jegliche widerrechtliche Nutzungohne Abstimmung mit dem Auftragnehmer sind untersagt.
2.7 Sie dürfen ohne ausdrückliche schriftliche Genehmigung von KEJ Digital Care Solutionskeine Teile der Webapplikation modifizieren, vermieten, leasen, verleihen, verkaufen,vertreiben oder abgeleitete Werke erstellen. Des weiteren ist es Ihnen nicht gestattet,Zugriffsbeschränkungen zu umgehen oder zu versuchen, nicht öffentliche Bereiche vonHealthCompanion, die Systeme von KEJ Digital Care Solutions oder die technischenLiefermechanismen zu manipulieren.
2.8 KEJ Digital Care Solutions behält sich das Recht vor, Ihre Nutzungsberechtigung jederzeit zubeenden oder einzuschränken, falls Sie gegen diese Nutzungsbedingungen verstoßen. Beieiner solchen Beendigung oder Einschränkung sind Sie verpflichtet, jegliche Nutzungunverzüglich einzustellen.
3. Kontoregistrierung und -verwaltung
3.1 Kunden, die an unseren Diensten interessiert sind, können über unsereWebsitehome.healthcompanion.online oder andere bereitgestellte Kanäle ein Angebot anfordern.
3.2 Nach Eingang Ihrer Anfrage erstellen wir ein Angebot auf Ihren Anforderungen. Kundenhaben die Möglichkeit, dieses Angebot zu prüfen und bei Zustimmung einen Auftrag zuerteilen. Die Beauftragung erfolgt durch eine ausdrückliche Annahmeerklärung, dieelektronisch oder in anderer vereinbarter Form übermittelt werden kann.
3.3 Nach erfolgreicher Beauftragung erstellt KEJ Digital Care Solutions einen Account für denKunden. Die Zugangsdaten zum Account, einschließlich eines vorläufigen Passworts, werdendem Kunden über eine sichere Kommunikationsmethode zur Verfügung gestellt. Kundenwerden aufgefordert, beim ersten Login ihr Passwort zu ändern.
3.4 Kunden sind verantwortlich für die Sicherheit ihres Accounts und dafür, dass alle Account-

http://home.healthcompanion.online/
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Informationen, einschließlich des Passworts, vertraulich behandelt werden. Es liegt in derVerantwortung des Kunden, KEJ Digital Care Solutions unverzüglich über jeglichen Verdachtauf unbefugte Nutzung des Accounts oder andere Sicherheitsverletzungen zu informieren.
3.5 Kunden können ihre Account-Einstellungen und persönlichen Informationen über dieWebapplikation verwalten und aktualisieren. KEJ Digital Care Solutions behält sich das Rechtvor, die Bereitstellung bestimmter Account-Verwaltungsfunktionen nach eigenem Ermessenzu ändern oder einzuschränken.
3.6 KEJ Digital Care Solutions behält sich das Recht vor, Accounts zu sperren oder zu löschen,die gegen die Nutzungsbedingungen verstoßen, inaktive Accounts oder Accounts, bei denenlange Zeit keine Aktivität festgestellt wurde. Kunden können ebenfalls eine Löschung ihresAccounts beantragen, indem sie sich an den Kundenservice wenden. Die Löschung desAccounts wird in Übereinstimmung mit den geltenden Datenschutzbestimmungen undunserer Datenschutzrichtlinie durchgeführt.
3.7 KEJ Digital Care Solutions behält sich das Recht vor, die Verfahren zur Kontoregistrierungund - verwaltung zu ändern. Änderungen werden den Kunden mit angemessener Fristmitgeteilt, bevor sie wirksam werden.
3.8 Einladung von Nutzern Individuelle Kunden und Organisationen haben die Möglichkeit, nicht-registrierte Nutzer (z. B. Patienten) über verschiedene Kontaktmöglichkeiten (E-Mail oderSMS) zu einer Chat- oder Videosession einzuladen. Der eingeladene Nutzer erhält einenLink, über den er in einem vom Kunden festgelegten Zeitraum an der Session teilnehmenkann. Eine Registrierung bei HealthCompanion ist für eingeladene Nutzer nicht erforderlich.Die Datenverarbeitung im Rahmen der Einladung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit.a) und b) DSGVO.Weitere Informationen sind der Datenschutzerklärung (Abschnitt 8 und10.3) zu entnehmen.
3.9 Einbindung externer Dienstleister KEJ Digital Care Solutions schaltet für die Erbringung derDienste externe Dienstleister als Auftragsverarbeiter im Sinne des Art. 28 DSGVO ein. Mitallen Auftragsverarbeitern wurden Auftragsverarbeitungsverträge (AVV) geschlossen. AlleDienstleister verarbeiten Daten innerhalb der Europäischen Union. Die aktuell eingesetztenDienstleister und deren jeweilige Funktionen sind in der Datenschutzerklärung (Abschnitt 11)aufgeführt. KEJ behält sich vor, Dienstleister zu ändern oder weitere hinzuzuziehen, soferndie Anforderungen des Art. 28 DSGVO und die datenschutzrechtlichen Vorgabeneingehalten werden. Über wesentliche Änderungen der Dienstleisterstruktur werden Kundennach Ort und Zeit angemessen informiert.

4. Datenschutz
4.1 Bei KEJ Digital Care Solutions – nachfolgend „KEJ" – nehmen wir den Schutz Ihrerpersonenbezogenen Daten ernst. Wir verarbeiten Ihre Daten ausschließlich auf Grundlageder Datenschutz-Grundverordnung (EU) 2016/679 („DSGVO"), desBundesdatenschutzgesetzes (BDSG), des Telekommunikations-Dienste-Datenschutz-Gesetzes (TDDDG) sowie der weiteren geltenden datenschutzrechtlichen Vorschriften. Diedetaillierte Datenschutzerklärung ist integraler Bestandteil dieser Nutzungsbedingungen undist dauerhaft abrufbar unter:https://www.healthcompanion.online/assets/documents/datenschutzerklaerung.pdf.

https://www.healthcompanion.online/assets/documents/datenschutzerklaerung.pdf
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4.2 Verantwortlicher Verantwortliche Stelle im Sinne der DSGVO ist:
KEJ Digital Care Solutions UG (haftungsbeschränkt)

Schwarze-Pumpe-Weg 16, 12681 Berlin
Tel.: +49 30-69209136

E-Mail: info@digitalcaresolutions.de
4.3 Datenschutzbeauftragter Unser Datenschutzbeauftragter ist unter folgender E-Mail-Adresseerreichbar:

datenschutz@digitalcaresolutions.de
4.4 Kategorien personenbezogener Daten Im Rahmen der Nutzung von HealthCompanionverarbeiten wir – je nach Ihrer Rolle (individueller Kunde, Organisation, eingeladener Nutzer)– folgende Kategorien personenbezogener Daten:

• Vor- und Nachname, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Postadresse
• Vertrags- und Zahlungsdaten
• Anmelde-, Zugriffs- und Nutzungsdaten (inkl. IP-Adresse)
• Termindaten im Rahmen der Videosprechstunde

Die jeweils konkreten Zwecke, Rechtsgrundlagen und Speicherdauern sind in derDatenschutzerklärung (Abschnitte 4 bis 9) detailliert aufgeführt.
4.5 Besonderer Schutz von Gesundheitsdaten Sofern im Rahmen einer VideosprechstundeGesundheitsdaten im Sinne des Art. 9 Abs. 1 DSGVO verarbeitet werden, erfolgt dies aufGrundlage von Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO auf Basis einer ausdrücklichen Einwilligung derbetroffenen Person. Die Einholung der Einwilligung kann über die in HealthCompanionintegrierte Funktion „Elektronische Einwilligungserklärung von Patienten" digital erfolgen (vgl.Datenschutzerklärung Abschnitt 9.8).
4.6 Ärztliche Schweigepflicht (§ 203 StGB) HealthCompanion erbringt selbst keine ärztlichen,therapeutischen oder medizinischen Leistungen. Ein Behandlungsvertrag kommtausschließlich zwischen dem Patienten und dem jeweiligen Leistungserbringer zustande.Soweit Leistungserbringer über HealthCompanion patientenbezogene Daten verarbeiten,obliegt die Einhaltung der ärztlichen Schweigepflicht (§ 203 StGB) dem jeweiligenLeistungserbringer. KEJ stellt sicher, dass mit allen eingeschalteten Auftragsverarbeiternneben den Auftragsverarbeitungsverträgen nach Art. 28 DSGVO entsprechendeVertraulichkeitsvereinbarungen nach § 203 Abs. 3 StGB geschlossen wurden.
4.7 Technische und organisatorische Maßnahmen KEJ hat angemessene technische undorganisatorische Maßnahmen gemäß Art. 32 DSGVO getroffen, um ein dem Risikoangemessenes Schutzniveau für die Verarbeitung personenbezogener Daten zugewährleisten. Hierzu gehören insbesondere:

• Ende-zu-Ende-Verschlüsselung der Audio-, Video- und Chat-Kommunikationüber Peer-to-Peer-Verbindungen
• Verschlüsselung von Passwörtern mittels der kryptologischen Hashfunktionbcrypt
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• SSL/TLS-Verschlüsselung der gesamten Webbasierten Kommunikation
• Verschlüsselte Speicherung personenbezogener Daten in virtuellen Maschinen
• ISO 27001-zertifizierte Hostingdienstleister (Hetzner Online GmbH,Deutschland)

4.8 Auftragsverarbeitung KEJ schaltet für die Erbringung der Dienste externe Dienstleister alsAuftragsverarbeiter im Sinne des Art. 28 DSGVO ein. Mit allen Auftragsverarbeitern wurdenAuftragsverarbeitungsverträge (AVV) geschlossen. Die aktuell eingesetzten Dienstleister sindin der Datenschutzerklärung (Abschnitt 11) aufgeführt und umfassen insbesondereDienstleister für Videokommunikation, SMS-Versand, E-Mail-Versand, Hosting und E-Mail-Postfächer. Alle Dienstleister verarbeiten Daten innerhalb der Europäischen Union.
4.9 Datenvermeidung und Datenminimierung HealthCompanion folgt dem Prinzip derDatenminimierung (Art. 5 Abs. 1 lit. c DSGVO). Chatinhalte und Dokumente werden nicht aufden Servern von KEJ gespeichert, sondern verbleiben lokal im Browser des jeweiligenNutzers. Bei Gruppen- und Einzelvideoanrufen erfolgt die Übertragung über direktverschlüsselte Peer-to-Peer-Verbindungen, sodass Inhaltsdaten nicht über zentrale Serverlaufen. Personenbezogene Metadaten im Rahmen der Videosprechstunde werden gemäß §2 Abs. 5 der Anlage 31b zum Bundesmantelvertrag – Ärzte (BMV-Ä) nach spätestens dreiMonaten automatisch gelöscht.
4.10 Cookies HealthCompanion verwendet ausschließlich technisch notwendige Cookies, die fürden Betrieb und die Bereitstellung der Dienste erforderlich sind. Eine Einwilligung nach § 25Abs. 1 TDDDG ist daher nicht erforderlich. Rechtsgrundlage für den Einsatz dieser Cookiesist § 25 Abs. 2 Nr. 2 TDDDG i. V. m. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Details zu den eingesetztenCookies, deren Zwecken und Speicherdauern sind der Datenschutzerklärung (Abschnitt 5) zuentnehmen.
4.11 SpeicherdauernWir speichern personenbezogene Daten nicht länger, als für die Erfüllungder jeweiligen Zwecke erforderlich ist oder gesetzliche Aufbewahrungspflichten diesvorschreiben. Die konkreten Speicherdauern nach Datenkategorie und Rolle sind in derDatenschutzerklärung (Abschnitte 6 bis 9) im Einzelnen aufgeführt. Zur übersichtlichenDarstellung:

Datenkategorie Speicherdauer
Vertrags- und Zahlungsdaten 10 Jahre nach Ende desVertragsverhältnisses
Termindaten (Videosprechstunde) 3 Monate nach dem Termin
Anmelde-, Zugriffs- und Nutzungsdaten Max. 3 Monate nach der eingeloggten Session
Support-E-Mails 2 Jahre nach Zweckerfüllung
IP-Adresse (informatorische Nutzung) Wird nicht gespeichert

4.12 Betroffenenrechte Sie haben im Sinne der DSGVO folgende Rechte:
• Auskunft (Art. 15 DSGVO) über die zu Ihrer Person verarbeiteten Daten
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• Berichtigung (Art. 16 DSGVO) unrichtiger personenbezogener Daten
• Löschung (Art. 17 DSGVO) Ihrer personenbezogenen Daten, sofern keinegesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen
• Einschränkung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO) Ihrer personenbezogenenDaten
• Datenübertragbarkeit (Art. 20 DSGVO) in einem strukturierten, gängigen undmaschinenlesbaren Format
• Widerspruch (Art. 21 DSGVO) gegen die Verarbeitung Ihrerpersonenbezogenen Daten
• Widerruf einer erteilten Einwilligung (Art. 7 Abs. 3 DSGVO) jederzeit mitWirkung für die Zukunft
• Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde (Art. 77 DSGVO)

Zuständige Aufsichtsbehörde ist die Berliner Beauftragte für Datenschutz undInformationsfreiheit (Alt-Moabit 59-61, 10555 Berlin, mailbox@datenschutz-berlin.de).

4.13 Übermittlung an staatliche Behörden Personenbezogene Daten werden an staatlicheBehörden nur übermittelt, wenn KEJ hierzu gesetzlich verpflichtet ist oder dies zurGeltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich ist. Dieentsprechenden Rechtsgrundlagen ergeben sich aus Art. 6 Abs. 1 lit. c) und f) DSGVO.
4.14 Datenschutzverletzungen Im Falle einer Verletzung des Schutzes personenbezogener Datenwird KEJ die gesetzlichen Meldepflichten gemäß Art. 33 und 34 DSGVO erfüllen. Sofern dieDatenschutzverletzung voraussichtlich ein hohes Risiko für die persönlichen Freiheiten undPrivatsphäre der betroffenen Person birgt, werden betroffene Personen unverzüglich über dieVerletzung und die ergriffenen Maßnahmen informiert.
4.15 Zertifizierung HealthCompanion wurde von der datenschutz cert GmbH fürInformationssicherheit und Datenschutz gemäß demGütesiegelstandard ips® – internetprivacy standards ausgezeichnet. Die umfassende Prüfung erfolgte anhand der gesetzlichenVorgaben gemäß Anlage 31b zum Bundesmantelvertrag – Ärzte SGB V.
4.16 Änderungen der Datenschutzerklärung KEJ behält sich vor, die Datenschutzerklärung beirechtlichen oder faktischen Änderungen anzupassen. Über wesentliche Änderungen werdenNutzer gemäß Abschnitt 10 dieser Nutzungsbedingungen informiert. Die jeweils aktuelleVersion der Datenschutzerklärung ist unter der in Abschnitt 4.1 genannten URL abrufbar.
5. Nutzungsrechte
5.1 Wir gewähren dem Kunden und dessen Nutzer für die Laufzeit des Vertrages ein nichtexklusives, nicht abtretbares, nicht übertragbares persönliches Nutzungsrecht an derHealthCompanion-Software, ohne Zugriff auf die Quellcodes.
5.2 KEJ Digital Care Solutions bleibt Eigentümer der HealthCompanion-Software inklusive allerdazugehörigen Komponenten. Alle veröffentlichten Daten und Informationen sind
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urheberrechtlich geschützt und Eigentum oder lizensiert von KEJ Digital Care Solutions.
5.3 Die alleinigen Rechte für die Nutzung der HealthCompanion-Software durch den Kunden unddessen Nutzer ergeben sich ausschließlich aus diesen Allgemeinen Nutzungsbedingungen.Der Kunde erkennt hiermit ausdrücklich an, dass er für jede Eigennutzung oder Nutzungdurch seine Nutzer, die gegen diese Bestimmung verstößt, haftet, und dass ein solcherVerstoß die Kündigung seiner Nutzerlizenz auf eigene Kosten und Gefahr nach sich ziehenkann und KEJ Digital Care Solutions eine Schadensersatzzahlung in Höhe des entstandenenFolgeschadens fordern kann.
5.4 Die Inhalte auf HealthCompanion dürfen nur für persönliche und nicht für kommerzielleZwecke genutzt oder vervielfältigt werden. EineWeitergabe der Inhalte ist ohne ausdrücklicheZustimmung von KEJ Digital Care Solutions untersagt.

6. Einschränkungen der Nutzung
Im Rahmen der Nutzung von HealthCompanion verpflichten Sie sich, Folgendes zuunterlassen:

6.1 Unrechtmäßige Nutzung: Sie dürfen HealthCompanion nicht für illegale Zwecke oder zurFörderung illegaler Aktivitäten nutzen. Jede Handlung, die gegen geltendes lokales,nationales oder internationales Recht verstößt, ist strengstens untersagt.
6.2 Verletzung der Rechte Dritter: Die Veröffentlichung, das Teilen oder die Verteilung vonInhalten, die die Urheberrechte, Markenrechte, Patentrechte, Geschäftsgeheimnisse oderandere Eigentumsrechte Dritter verletzen, ist nicht gestattet. Sie müssen sicherstellen, dassSie über alle notwendigen Rechte und Genehmigungen für die von Ihnen geteiltenInhalte verfügen.
6.3 Das Hochladen oder Verbreiten von Viren, Trojanern, Würmern, Logikbomben oder anderenMaterialien, die schädlich oder technologisch schädlich sind, ist verboten.
6.4 Jegliche Versuche, unbefugten Zugang zu Teilen unseres Produktes, dem Server, auf demdie Applikation gespeichert ist, oder anderen Servern, Computern oder Datenbanken, die mitHealthCompanion verbunden sind, zu erlangen, sind untersagt. Sie dürfen dieWebapplikation nicht mittels eines Denial-of-Service-Angriffs oder eines Distributed-Denial-of-Service-Angriffs angreifen.
6.5 Das Sammeln von Daten von anderen HealthCompanion Nutzern ohne deren ausdrücklicheZustimmung, einschließlich, aber nicht beschränkt auf, Phishing, Mining von Daten, Scrapingund jegliche Form der automatisierten Nutzung der Webapplikation, ist verboten.
6.6 Belästigendes, missbräuchliches, diffamierendes, bedrohendes oder anderweitig anstößigesVerhalten gegenüber anderen Nutzern oder Dritten über HealthCompanion ist nicht gestattet.
6.7 Sie dürfen sich nicht als eine andere Person oder Entität ausgeben oder Ihre Identität oderZugehörigkeit zu einer Person oder Entität falsch darstellen. Das Verbreiten irreführenderInformationen ist untersagt.
6.8 Jegliche Handlungen, die darauf abzielen, den normalen Betrieb von HealthCompanion zu
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stören oder zu unterbrechen, sind verboten.
6.9 Bei Verstößen gegen diese Nutzungseinschränkungen behält sich KEJ Digital Care Solutionsdas Recht vor, geeignete Maßnahmen zu ergreifen, einschließlich, aber nicht beschränkt auf,die vorübergehende oder dauerhafte Sperrung Ihres Zugangs zur HealthCompanion,rechtliche Schritte und/oder die Meldung an zuständige Behörden.
7. Änderungen und Beendigung der Dienste
7.1 KEJ Digital Care Solutions ist ständig bemüht, die Qualität und Funktionalität desangebotenen Dienstes zu verbessern, um unseren Nutzern das bestmögliche Erlebnis zubieten. Aus diesemGrund behalten wir uns das Recht vor, jederzeit und ohne vorherigeAnkündigung Änderungen an unseren Diensten vorzunehmen. Dies kann die Hinzufügung,Modifikation oder Entfernung von Funktionen, Inhalten oder Dienstleistungen beinhalten. Wirwerden uns bemühen, unsere Nutzer über wesentliche Änderungen an den Diensten zuinformieren, soweit dies praktikabel ist.
7.2 Sie können Ihre Nutzung der Dienste jederzeit einstellen. Wenn Sie ein registrierter Nutzersind und Ihr Konto löschen möchten, kontaktieren Sie uns bitte über die in unserenKontaktdaten angegebenen Informationen. Bitte beachten Sie, dass die Löschung IhresKontos unwiderruflich ist und zum Verlust von Daten führen kann, die mit Ihrem Kontoverbunden sind.
7.3 KEJ Digital Care Solutions behält sich das Recht vor, Ihre Zugriffsrechte auf die Dienste zubeenden oder einzuschränken, wenn Sie gegen diese Nutzungsbedingungen oder andereRichtlinien verstoßen, die für die Nutzung unserer Dienste gelten. Darüber hinaus können wirDienste beenden oder einschränken, wenn dies aufgrund von technischen, Sicherheits-,rechtlichen oder betrieblichen Gründen erforderlich ist. Soweit möglich, werden wir Sie übersolche Maßnahmen informieren.
7.4 Im Falle einer Beendigung oder Einschränkung Ihrer Nutzung der Dienste werden alleLizenzen und Rechte, die Ihnen im Rahmen dieser Nutzungsbedingungen gewährt wurden,sofort beendet. Sie sind verpflichtet, jegliche Nutzung der Dienste unverzüglich einzustellen.
8. Softwarewartung und Verfügbarkeit
8.1 KEJ Digital Care Solutions bemüht sich, die HealthCompanion kontinuierlich und ohneUnterbrechungen, täglich 24 Stunden, zur Verfügung zu stellen. Dennoch behalten wir unsdas Recht vor, die Verfügbarkeit zeitweise für notwendigeWartungsarbeiten, Updates oderaus anderen betrieblichen Gründen einzuschränken. Wir werden uns bemühen, solcheAusfallzeiten zu minimieren und die Nutzer, wo möglich, im Voraus über geplanteNichtverfügbarkeiten zu informieren.
8.2 KEJ Digital Care Solutions übernimmt keine Haftung für Unterbrechungen oder Ausfälle, dieauf technische Schwierigkeiten, Wartungsaufgaben, Systemausfälle oder andereunvorhersehbare Ereignisse zurückzuführen sind. Weiterhin sind wir nicht verantwortlich fürindirekte Schäden, Datenverluste, entgangene Gewinne oder andere Folgeschäden, die sichaus der Nutzung oder Unfähigkeit zur Nutzung ergeben.
8.3 Der Kunde ist verpflichtet, KEJ Digital Care Solutions umgehend über jegliche Störungen
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oder schwerwiegende Betriebsfehler zu informieren und dabei den geeignetstenKommunikationsweg zu wählen. Der Kunde wird gebeten, im Falle von gravierendenFunktionsstörungen die Nutzung der entsprechenden Ausstattung einzustellen, bis dasProblem behoben ist.
8.4 Der technische Kundendienst für Nutzer in Deutschland ist von Montag bis Freitag zwischen10:00 Uhr und 18:00 Uhr unter der E-Mail-Adresse support@healthcompanion.onlineerreichbar. Anfragen werden innerhalb einesWerktages bearbeitet, wobei unser Ziel ist, einezeitnahe und effektive Lösung für aufgetretene Probleme zu bieten.
8.5 Für detaillierte Informationen zur Nutzung von HealthCompanion verweisen wir auf unserdigitales Benutzerhandbuch, das unter https://www.support.healthcompanion.onlinezur Verfügung steht und wichtige Richtlinien und Bedienungshinweise enthält.

9. Streitbeilegung
9.1 Bevor ein formelles rechtliches Verfahren eingeleitet wird, stimmen KEJ Digital Care Solutionsund der Nutzer zu, einen Versuch zur gütlichen Beilegung jeglicher Streitigkeiten, die sich ausoder in Verbindung mit den Nutzungsbedingungen der KEJ Digital Care Solutions, ihrerDienste oder Produkten ergeben, zu unternehmen. Dazu gehört die KontaktaufnahmemitdemKundendienst und die Darlegung des zugrunde liegenden Problems. Wir wird unsbemühen, innerhalb einer angemessenen Frist auf jede Beschwerde zu reagieren undeine Lösung zu finden.
9.2 Diese Nutzungsbedingungen und jegliche Streitigkeiten, die sich aus der Nutzung der vonHealthCompanion ergeben, werden nach den Gesetzen der Bundesrepublik Deutschland,ohne Berücksichtigung von Kollisionsnormen, geregelt und ausgelegt.
9.3 Für alle Streitigkeiten, die sich aus oder in Verbindung mit den Nutzungsbedingungenergeben, gilt ausschließlich Gerichtsstand Berlin.
9.4 KEJ Digital Care Solutions kann, soweit gesetzlich zulässig, verlangen, dass alleStreitigkeiten, die im Zusammenhang mit der Nutzung der Webapplikation entstehen, imWege der Schiedsgerichtsbarkeit oder einem anderen Verfahren der alternativenStreitbeilegung beigelegt werden. Die Gegenpartei kann dies, sofern hierfür wichtige Gründevorliegen, ablehnen.
10.Änderungen der Nutzungsbedingungen
10.1 KEJ Digital Care Solutions behält sich das Recht vor, diese Nutzungsbedingungen jederzeitnach eigenem Ermessen zu aktualisieren, zu ändern oder zu ersetzen. Solche Änderungenwerden wirksam, sobald sie auf der in HealthCompanion oder einer damit verbundenenWebseite veröffentlicht werden. Ihre fortgesetzte Nutzung oder der Zugriff aufHealthCompanion nach der Veröffentlichung von Änderungen an diesenNutzungsbedingungen stellt Ihre Annahme dieser Änderungen dar.
10.2 Wir informieren Sie über alle wesentlichen Änderungen der NutzungsbedingungenDies kann per E-Mail, auf unserer Webseite oder auf anderemWege geschehen.

mailto:support@healthcompanion.online
https://www.support.healthcompanion.online
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10.3 Durch Ihre fortgesetzte Nutzung von HealthCompanion nach Änderungen unsererNutzungsbedingungen, die auf unserer Website veröffentlicht wurden, erkennen Sie an, dassSie die überarbeiteten Bedingungen gelesen und verstanden haben und sich mit dieseneinverstanden erklären.
10.4 Sollten Sie den geänderten Nutzungsbedingungen nicht zustimmen, müssen Sie dieNutzung von HealthCompanion und seiner Dienste einstellen. Die weitere Nutzungvon HealthCompanion nach dem Datum des Inkrafttretens solcher Änderungen wird alsAkzeptanz dieser Änderungen betrachtet.
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