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1. Allgemeine Informationen

1.1 Bei der Nutzung der von KEJ Digital Care Solutions entwickelten mobilen
Videokommunikationsplattform HealthCompanion, und der auf lhr basierenden Whitelabel
Instanzen, gelten die vorliegenden Nutzungsbedingungen. Sie gelten fur die
Geschaftsbeziehung zwischen dem Kunden und KEJ Digital Care Solutions ab
Bestellung einer HealthCompanion-Lizenz. Jede Bestellung vom Kunden bringt die
bedingungslose und uneingeschrankte Annahme der Nutzungsbedingungen mit sich.
Abweichende individuelle Vereinbarungen bedurfen der Schriftform. Die vorliegenden
Nutzungsbedingungen stehen in engem Zusammenhang mit der
Datenschutzerklarung, die unter
https://www.healthcompanion.online/assets/documents/datenschutzerklaerung.pdf
abrufbar ist und integraler Bestandteil der vertraglichen Regelungen ist.

1.2 Anbieter der Online-Videosprechstunde unter www.healthcompanion.online ist:

KEJ Digital Care Solutions UG (haftungsbeschréankt)
vertreten durch
Julia Backhaus und Kai Jonas
Schwarze-Pumpe-Weg 16, 12681 Berlin
Tel.: +49 30-69209136
E-Mail: info@digitalcaresolutions.de
Datenschutzbeauftragter: datenschutz@digitalcaresolutions.de
Technischer Kundendienst: support@healthcompanion.online

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte unserem Impressum unter
https://www.healthcompanion.online/impressum

2. Nutzungsberechtigung

2.1 Begriffsbestimmungen und Rollen

Im Sinne dieser Nutzungsbedingungen unterscheiden wir folgende Nutzerrollen, die
detailliert in der Datenschutzerklarung (Abschnitt 10) beschrieben sind:

* Individuelle Kunden: Naturliche oder juristische Personen, die ein eigenes Konto bei
HealthCompanion registriert haben, den Allgemeinen Nutzungsbedingungen und den
Vertragsdetails der KEJ zugestimmt haben und die Software flr eigene Zwecke nutzen
(z. B. Facharzte oder Psychotherapeuten).

* Organisationen: Juristische Personen oder Vertreter einer Organisation, die im Namen
ihrer Organisation ein Konto fur sich und optional fur eine unbegrenzte Anzahl an
Mitarbeitern derselben Organisation anlegen. Der Vertreter der Organisation verwaltet
die untergeordneten Konten der Mitarbeiter.

 Eingeladene Nutzer: Naturliche Personen (z. B. Patienten oder eingeladene Dritte), die
im Rahmen eines von einem individuellen Kunden oder einer Organisation registrierten
Kontos eingeladen werden und an einer Chat- oder Videosession teilnehmen.
Eingeladene Nutzer mussen sich nicht registrieren.
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das in ihrem Wohnsitzland geltende Mindestalter fir die Zustimmung zur Verarbeitung ihrer

personlichen Daten erreicht haben. Durch die Nutzung von HealthCompanion versichern Sie,
dass Sie dieses Mindestalter erreicht haben und voll geschaftsfahig sind.

Um vollen Zugriff auf bestimmte Funktionen zu erhalten, ist es erforderlich, ein Konto zu
erstellen. Sie verpflichten sich, bei der Bestellung wahrheitsgemalde, aktuelle und vollstandige
Informationen Uber sich selbst anzugeben und lhr Konto regelmafig zu aktualisieren, um die
Genauigkeit dieser Informationen sicherzustellen.

Sie sind allein verantwortlich fUr die Sicherheit lhres Kontos und daftr, jede nicht autorisierte
Nutzung lhres Kontos oder Passworts umgehend zu melden. KEJ Digital Care Solutions
ubernimmt keine Haftung fur Verluste oder Schaden, die durch die Nichteinhaltung dieser
Konto-Sicherheitsverpflichtung entstehen.

Die Nutzung von HealthCompanion zu illegalen Zwecken oder zur Férderung illegaler
Aktivitaten ist strengstens verboten. Sie verpflichten sich, alle geltenden Gesetze, Vorschriften
und Richtlinien in Bezug auf lhre Nutzung von HealthCompanion einzuhalten.

KEJ Digital Care Solutions gewahrt Innen eine nicht exklusive, widerrufliche Lizenz zur
Nutzung gemal diesen Nutzungsbedingungen. Die Nutzung ist beschrankt auf den
beschriebenen Zweck in diesen Nutzungsbedingungen. Jegliche widerrechtliche Nutzung
ohne Abstimmung mit dem Auftragnehmer sind untersagt.

Sie dlrfen ohne ausdrickliche schriftiche Genehmigung von KEJ Digital Care Solutions
keine Teile der Webapplikation modifizieren, vermieten, leasen, verleihen, verkaufen,
vertreiben oder abgeleitete Werke erstellen. Des weiteren ist es Ihnen nicht gestattet,
Zugriffsbeschrankungen zu umgehen oder zu versuchen, nicht éffentliche Bereiche von
HealthCompanion, die Systeme von KEJ Digital Care Solutions oder die technischen
Liefermechanismen zu manipulieren.

KEJ Digital Care Solutions behalt sich das Recht vor, Ihre Nutzungsberechtigung jederzeit zu
beenden oder einzuschranken, falls Sie gegen diese Nutzungsbedingungen verstolen. Bei
einer solchen Beendigung oder Einschrankung sind Sie verpflichtet, jegliche Nutzung
unverzuglich einzustellen.

Kontoregistrierung und -verwaltung

Kunden, die an unseren Diensten interessiert sind, konnen Uber unsere Website
home.healthcompanion.online oder andere bereitgestellte Kanale ein Angebot anfordern.

Nach Eingang lhrer Anfrage erstellen wir ein Angebot auf lhren Anforderungen. Kunden
haben die Maglichkeit, dieses Angebot zu prifen und bei Zustimmung einen Auftrag zu
erteilen. Die Beauftragung erfolgt durch eine ausdruckliche Annahmeerklarung, die
elektronisch oder in anderer vereinbarter Form Ubermittelt werden kann.

Nach erfolgreicher Beauftragung erstellt KEJ Digital Care Solutions einen Account fur den
Kunden. Die Zugangsdaten zum Account, einschlief3lich eines vorlaufigen Passworts, werden
dem Kunden Uber eine sichere Kommunikationsmethode zur Verfugung gestellt. Kunden
werden aufgefordert, beim ersten Login ihr Passwort zu andern.

Kunden sind verantwortlich fiir die Sicherheit ihnres Accounts und dafir, dass alle Account-
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Informationen, einschliel3lich des Passworts, vertraulich behandelt werden. Es liegt in der

Verantwortung des Kunden, KEJ Digital Care Solutions unverziglich Uber jeglichen Verdacht
auf unbefugte Nutzung des Accounts oder andere Sicherheitsverletzungen zu informieren.

Kunden konnen ihre Account-Einstellungen und personlichen Informationen tber die
Webapplikation verwalten und aktualisieren. KEJ Digital Care Solutions behalt sich das Recht
vor, die Bereitstellung bestimmter Account-Verwaltungsfunktionen nach eigenem Ermessen
zu andern oder einzuschranken.

KEJ Digital Care Solutions behalt sich das Recht vor, Accounts zu sperren oder zu l6schen,
die gegen die Nutzungsbedingungen verstol3en, inaktive Accounts oder Accounts, bei denen
lange Zeit keine Aktivitat festgestellt wurde. Kunden kdnnen ebenfalls eine Léschung ihres
Accounts beantragen, indem sie sich an den Kundenservice wenden. Die Loschung des
Accounts wird in Ubereinstimmung mit den geltenden Datenschutzbestimmungen und
unserer Datenschutzrichtlinie durchgefuhrt.

KEJ Digital Care Solutions behalt sich das Recht vor, die Verfahren zur Kontoregistrierung
und - verwaltung zu &ndern. Anderungen werden den Kunden mit angemessener Frist
mitgeteilt, bevor sie wirksam werden.

Einladung von Nutzern Individuelle Kunden und Organisationen haben die Moglichkeit, nicht-
registrierte Nutzer (z. B. Patienten) Uber verschiedene Kontaktmoglichkeiten (E-Mail oder
SMS) zu einer Chat- oder Videosession einzuladen. Der eingeladene Nutzer erhalt einen
Link, Uber den er in einem vom Kunden festgelegten Zeitraum an der Session teilnehmen
kann. Eine Registrierung bei HealthCompanion ist fir eingeladene Nutzer nicht erforderlich.
Die Datenverarbeitung im Rahmen der Einladung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit.
a) und b) DSGVO. Weitere Informationen sind der Datenschutzerklarung (Abschnitt 8 und
10.3) zu entnehmen.

Einbindung externer Dienstleister KEJ Digital Care Solutions schaltet fur die Erbringung der
Dienste externe Dienstleister als Auftragsverarbeiter im Sinne des Art. 28 DSGVO ein. Mit
allen Auftragsverarbeitern wurden Auftragsverarbeitungsvertrage (AVV) geschlossen. Alle
Dienstleister verarbeiten Daten innerhalb der Europaischen Union. Die aktuell eingesetzten
Dienstleister und deren jeweilige Funktionen sind in der Datenschutzerklarung (Abschnitt 11)
aufgefuhrt. KEJ behalt sich vor, Dienstleister zu andern oder weitere hinzuzuziehen, sofern
die Anforderungen des Art. 28 DSGVO und die datenschutzrechtlichen Vorgaben
eingehalten werden. Uber wesentliche Anderungen der Dienstleisterstruktur werden Kunden
nach Ort und Zeit angemessen informiert.

4. Datenschutz

4.1

Bei KEJ Digital Care Solutions — nachfolgend ,KEJ" — nehmen wir den Schutz Ihrer
personenbezogenen Daten ernst. Wir verarbeiten Ihre Daten ausschlief3lich auf Grundlage
der Datenschutz-Grundverordnung (EU) 2016/679 (,DSGVQ"), des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), des Telekommunikations-Dienste-Datenschutz-
Gesetzes (TDDDG) sowie der weiteren geltenden datenschutzrechtlichen Vorschriften. Die
detaillierte Datenschutzerklarung ist integraler Bestandteil dieser Nutzungsbedingungen und
ist dauerhaft abrufbar unter:
https://www.healthcompanion.online/assets/documents/datenschutzerklaerung.pdf.
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Verantwortlicher Verantwortliche Stelle im Sinne der DSGVO ist:
KEJ Digital Care Solutions UG (haftungsbeschrankt)
Schwarze-Pumpe-Weg 16, 12681 Berlin
Tel.: +49 30-69209136
E-Mail: info@digitalcaresolutions.de

Datenschutzbeauftragter Unser Datenschutzbeauftragter ist unter folgender E-Mail-Adresse
erreichbar:

datenschutz@digitalcaresolutions.de

Kategorien personenbezogener Daten Im Rahmen der Nutzung von HealthCompanion
verarbeiten wir — je nach Ihrer Rolle (individueller Kunde, Organisation, eingeladener Nutzer)
— folgende Kategorien personenbezogener Daten:

» Vor- und Nachname, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Postadresse
* Vertrags- und Zahlungsdaten

* Anmelde-, Zugriffs- und Nutzungsdaten (inkl. IP-Adresse)

* Termindaten im Rahmen der Videosprechstunde

Die jeweils konkreten Zwecke, Rechtsgrundlagen und Speicherdauern sind in der
Datenschutzerklarung (Abschnitte 4 bis 9) detailliert aufgefihrt.

Besonderer Schutz von Gesundheitsdaten Sofern im Rahmen einer Videosprechstunde
Gesundheitsdaten im Sinne des Art. 9 Abs. 1 DSGVO verarbeitet werden, erfolgt dies auf
Grundlage von Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO auf Basis einer ausdricklichen Einwilligung der
betroffenen Person. Die Einholung der Einwilligung kann tber die in HealthCompanion
integrierte Funktion ,Elektronische Einwilligungserklarung von Patienten" digital erfolgen (vgl.
Datenschutzerklarung Abschnitt 9.8).

Arztliche Schweigepflicht (§ 203 StGB) HealthCompanion erbringt selbst keine arztlichen,
therapeutischen oder medizinischen Leistungen. Ein Behandlungsvertrag kommt
ausschliellich zwischen dem Patienten und dem jeweiligen Leistungserbringer zustande.
Soweit Leistungserbringer Uber HealthCompanion patientenbezogene Daten verarbeiten,
obliegt die Einhaltung der arztlichen Schweigepflicht (§ 203 StGB) dem jeweiligen
Leistungserbringer. KEJ stellt sicher, dass mit allen eingeschalteten Auftragsverarbeitern
neben den Auftragsverarbeitungsvertragen nach Art. 28 DSGVO entsprechende
Vertraulichkeitsvereinbarungen nach § 203 Abs. 3 StGB geschlossen wurden.

Technische und organisatorische Malihahmen KEJ hat angemessene technische und
organisatorische MaRnahmen gemaf Art. 32 DSGVO getroffen, um ein dem Risiko
angemessenes Schutzniveau fur die Verarbeitung personenbezogener Daten zu
gewahrleisten. Hierzu gehoren insbesondere:

* Ende-zu-Ende-Verschlusselung der Audio-, Video- und Chat-Kommunikation
uber Peer-to-Peer-Verbindungen

» Verschlusselung von Passwortern mittels der kryptologischen Hashfunktion
bcrypt
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» SSL/TLS-Verschlusselung der gesamten Webbasierten Kommunikation
» Verschlisselte Speicherung personenbezogener Daten in virtuellen Maschinen

* |SO 27001-zertifizierte Hostingdienstleister (Hetzner Online GmbH,
Deutschland)

4.8 Auftragsverarbeitung KEJ schaltet fir die Erbringung der Dienste externe Dienstleister als
Auftragsverarbeiter im Sinne des Art. 28 DSGVO ein. Mit allen Auftragsverarbeitern wurden
Auftragsverarbeitungsvertrage (AVV) geschlossen. Die aktuell eingesetzten Dienstleister sind
in der Datenschutzerklarung (Abschnitt 11) aufgeflhrt und umfassen insbesondere
Dienstleister fur Videokommunikation, SMS-Versand, E-Mail-Versand, Hosting und E-Mail-
Postfacher. Alle Dienstleister verarbeiten Daten innerhalb der Europaischen Union.

4.9 Datenvermeidung und Datenminimierung HealthCompanion folgt dem Prinzip der
Datenminimierung (Art. 5 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO). Chatinhalte und Dokumente werden nicht auf
den Servern von KEJ gespeichert, sondern verbleiben lokal im Browser des jeweiligen
Nutzers. Bei Gruppen- und Einzelvideoanrufen erfolgt die Ubertragung Uiber direkt
verschlisselte Peer-to-Peer-Verbindungen, sodass Inhaltsdaten nicht Gber zentrale Server
laufen. Personenbezogene Metadaten im Rahmen der Videosprechstunde werden gemal} §
2 Abs. 5 der Anlage 31b zum Bundesmantelvertrag — Arzte (BMV-A) nach spéatestens drei
Monaten automatisch geldscht.

4.10 Cookies HealthCompanion verwendet ausschliellich technisch notwendige Cookies, die fur
den Betrieb und die Bereitstellung der Dienste erforderlich sind. Eine Einwilligung nach § 25
Abs. 1 TDDDG ist daher nicht erforderlich. Rechtsgrundlage fur den Einsatz dieser Cookies
ist § 25 Abs. 2 Nr. 2 TDDDG i. V. m. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Details zu den eingesetzten
Cookies, deren Zwecken und Speicherdauern sind der Datenschutzerklarung (Abschnitt 5) zu
entnehmen.

4.11 Speicherdauern Wir speichern personenbezogene Daten nicht langer, als fur die Erfullung
der jeweiligen Zwecke erforderlich ist oder gesetzliche Aufbewahrungspflichten dies
vorschreiben. Die konkreten Speicherdauern nach Datenkategorie und Rolle sind in der
Datenschutzerklarung (Abschnitte 6 bis 9) im Einzelnen aufgefuhrt. Zur Gbersichtlichen

Darstellung:
Datenkategorie Speicherdauer
Vertrags- und Zahlungsdaten 10 Jahre nach Ende des
Vertragsverhaltnisses
Termindaten (Videosprechstunde) 3 Monate nach dem Termin

Anmelde-, Zugriffs- und Nutzungsdaten | Max. 3 Monate nach der eingeloggten Session

Support-E-Mails 2 Jahre nach Zweckerfullung

IP-Adresse (informatorische Nutzung) Wird nicht gespeichert

4.12 Betroffenenrechte Sie haben im Sinne der DSGVO folgende Rechte:
* Auskunft (Art. 15 DSGVO) uber die zu Ihrer Person verarbeiteten Daten
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» Berichtigung (Art. 16 DSGVO) unrichtiger personenbezogener Daten

» Loschung (Art. 17 DSGVO) lhrer personenbezogenen Daten, sofern keine
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen

» Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO) Ihrer personenbezogenen
Daten

« Datenubertragbarkeit (Art. 20 DSGVO) in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format

*  Widerspruch (Art. 21 DSGVO) gegen die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten

* Widerruf einer erteilten Einwilligung (Art. 7 Abs. 3 DSGVO) jederzeit mit
Wirkung fur die Zukunft

+ Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde (Art. 77 DSGVO)

Zustandige Aufsichtsbehorde ist die Berliner Beauftragte fur Datenschutz und
Informationsfreiheit (Alt-Moabit 59-61, 10555 Berlin, mailbox@datenschutz-berlin.de).

Ubermittlung an staatliche Behérden Personenbezogene Daten werden an staatliche
Behorden nur Ubermittelt, wenn KEJ hierzu gesetzlich verpflichtet ist oder dies zur
Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist. Die
entsprechenden Rechtsgrundlagen ergeben sich aus Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) und f) DSGVO.

Datenschutzverletzungen Im Falle einer Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten
wird KEJ die gesetzlichen Meldepflichten gemalf3 Art. 33 und 34 DSGVO erfillen. Sofern die
Datenschutzverletzung voraussichtlich ein hohes Risiko fur die personlichen Freiheiten und
Privatsphare der betroffenen Person birgt, werden betroffene Personen unverzuglich tber die
Verletzung und die ergriffenen Malnahmen informiert.

Zertifizierung HealthCompanion wurde von der datenschutz cert GmbH fur
Informationssicherheit und Datenschutz gemaf’ dem Gutesiegelstandard ips® — internet
privacy standards ausgezeichnet. Die umfassende Priufung erfolgte anhand der gesetzlichen
Vorgaben gemafR Anlage 31b zum Bundesmantelvertrag — Arzte SGB V.

Anderungen der Datenschutzerklarung KEJ behalt sich vor, die Datenschutzerklarung bei
rechtlichen oder faktischen Anderungen anzupassen. Uber wesentliche Anderungen werden
Nutzer gemaf’d Abschnitt 10 dieser Nutzungsbedingungen informiert. Die jeweils aktuelle
Version der Datenschutzerklarung ist unter der in Abschnitt 4.1 genannten URL abrufbar.

5. Nutzungsrechte

5.1

5.2

Wir gewahren dem Kunden und dessen Nutzer fiir die Laufzeit des Vertrages ein nicht
exklusives, nicht abtretbares, nicht Ubertragbares personliches Nutzungsrecht an der
HealthCompanion-Software, ohne Zugriff auf die Quellcodes.

KEJ Digital Care Solutions bleibt Eigentimer der HealthCompanion-Software inklusive aller
dazugehorigen Komponenten. Alle veroffentlichten Daten und Informationen sind
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urheberrechtlich geschitzt und Eigentum oder lizensiert von KEJ Digital Care Solutions.

Die alleinigen Rechte fur die Nutzung der HealthCompanion-Software durch den Kunden und
dessen Nutzer ergeben sich ausschlie3lich aus diesen Allgemeinen Nutzungsbedingungen.
Der Kunde erkennt hiermit ausdrucklich an, dass er fur jede Eigennutzung oder Nutzung
durch seine Nutzer, die gegen diese Bestimmung verstol3t, haftet, und dass ein solcher
Verstol3 die Kiindigung seiner Nutzerlizenz auf eigene Kosten und Gefahr nach sich ziehen
kann und KEJ Digital Care Solutions eine Schadensersatzzahlung in Héhe des entstandenen
Folgeschadens fordern kann.

Die Inhalte auf HealthCompanion durfen nur fur personliche und nicht fur kommerzielle
Zwecke genutzt oder vervielfaltigt werden. Eine Weitergabe der Inhalte ist ohne ausdriickliche
Zustimmung von KEJ Digital Care Solutions untersagt.

Einschrankungen der Nutzung

Im Rahmen der Nutzung von HealthCompanion verpflichten Sie sich, Folgendes zu
unterlassen:

Unrechtmafige Nutzung: Sie durfen HealthCompanion nicht fur illegale Zwecke oder zur
Forderung illegaler Aktivitaten nutzen. Jede Handlung, die gegen geltendes lokales,
nationales oder internationales Recht verstoft, ist strengstens untersagt.

Verletzung der Rechte Dritter: Die Veroffentlichung, das Teilen oder die Verteilung von
Inhalten, die die Urheberrechte, Markenrechte, Patentrechte, Geschaftsgeheimnisse oder
andere Eigentumsrechte Dritter verletzen, ist nicht gestattet. Sie missen sicherstellen, dass
Sie Uber alle notwendigen Rechte und Genehmigungen flr die von Ihnen geteilten
Inhalte verflgen.

Das Hochladen oder Verbreiten von Viren, Trojanern, Wurmern, Logikbomben oder anderen
Materialien, die schadlich oder technologisch schadlich sind, ist verboten.

Jegliche Versuche, unbefugten Zugang zu Teilen unseres Produktes, dem Server, auf dem
die Applikation gespeichert ist, oder anderen Servern, Computern oder Datenbanken, die mit
HealthCompanion verbunden sind, zu erlangen, sind untersagt. Sie dirfen die
Webapplikation nicht mittels eines Denial-of-Service-Angriffs oder eines Distributed-Denial-of-
Service-Angriffs angreifen.

Das Sammeln von Daten von anderen HealthCompanion Nutzern ohne deren ausdruckliche
Zustimmung, einschliellich, aber nicht beschrankt auf, Phishing, Mining von Daten, Scraping
und jegliche Form der automatisierten Nutzung der Webapplikation, ist verboten.

Belastigendes, missbrauchliches, diffamierendes, bedrohendes oder anderweitig anstdRiges
Verhalten gegenuber anderen Nutzern oder Dritten Uber HealthCompanion ist nicht gestattet.

Sie durfen sich nicht als eine andere Person oder Entitat ausgeben oder lhre Identitat oder
Zugehorigkeit zu einer Person oder Entitat falsch darstellen. Das Verbreiten irrefihrender
Informationen ist untersagt.

Jegliche Handlungen, die darauf abzielen, den normalen Betrieb von HealthCompanion zu
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stdren oder zu unterbrechen, sind verboten.

Bei VerstdlRen gegen diese Nutzungseinschrankungen behalt sich KEJ Digital Care Solutions
das Recht vor, geeignete Malinahmen zu ergreifen, einschliel3lich, aber nicht beschrankt auf,
die vorubergehende oder dauerhafte Sperrung lhres Zugangs zur HealthCompanion,
rechtliche Schritte und/oder die Meldung an zustandige Behorden.

7. Anderungen und Beendigung der Dienste

7.1

7.2

7.3

7.4

KEJ Digital Care Solutions ist standig bemuht, die Qualitat und Funktionalitat des
angebotenen Dienstes zu verbessern, um unseren Nutzern das bestmdgliche Erlebnis zu
bieten. Aus diesem Grund behalten wir uns das Recht vor, jederzeit und ohne vorherige
Ankiindigung Anderungen an unseren Diensten vorzunehmen. Dies kann die Hinzufligung,
Moaodifikation oder Entfernung von Funktionen, Inhalten oder Dienstleistungen beinhalten. Wir
werden uns bemiihen, unsere Nutzer Uber wesentliche Anderungen an den Diensten zu
informieren, soweit dies praktikabel ist.

Sie kénnen Ihre Nutzung der Dienste jederzeit einstellen. Wenn Sie ein registrierter Nutzer
sind und Ihr Konto I6schen mochten, kontaktieren Sie uns bitte Uber die in unseren
Kontaktdaten angegebenen Informationen. Bitte beachten Sie, dass die Léschung lhres
Kontos unwiderruflich ist und zum Verlust von Daten flihren kann, die mit lhrem Konto
verbunden sind.

KEJ Digital Care Solutions behalt sich das Recht vor, lhre Zugriffsrechte auf die Dienste zu
beenden oder einzuschranken, wenn Sie gegen diese Nutzungsbedingungen oder andere
Richtlinien verstolen, die fir die Nutzung unserer Dienste gelten. Dartiber hinaus kdnnen wir
Dienste beenden oder einschranken, wenn dies aufgrund von technischen, Sicherheits-,
rechtlichen oder betrieblichen Grtinden erforderlich ist. Soweit mdglich, werden wir Sie Uber
solche Maflinahmen informieren.

Im Falle einer Beendigung oder Einschrankung Ihrer Nutzung der Dienste werden alle
Lizenzen und Rechte, die lhnen im Rahmen dieser Nutzungsbedingungen gewahrt wurden,
sofort beendet. Sie sind verpflichtet, jegliche Nutzung der Dienste unverziglich einzustellen.

8. Softwarewartung und Verfiigbarkeit

8.1

8.2

8.3

KEJ Digital Care Solutions bemunht sich, die HealthCompanion kontinuierlich und ohne
Unterbrechungen, taglich 24 Stunden, zur Verfugung zu stellen. Dennoch behalten wir uns
das Recht vor, die Verfugbarkeit zeitweise fur notwendige Wartungsarbeiten, Updates oder
aus anderen betrieblichen Griinden einzuschranken. Wir werden uns bemihen, solche
Ausfallzeiten zu minimieren und die Nutzer, wo mdglich, im Voraus Uber geplante
NichtverfUgbarkeiten zu informieren.

KEJ Digital Care Solutions Ubernimmt keine Haftung fur Unterbrechungen oder Ausfalle, die
auf technische Schwierigkeiten, Wartungsaufgaben, Systemausfalle oder andere
unvorhersehbare Ereignisse zurtickzufuhren sind. Weiterhin sind wir nicht verantwortlich fir
indirekte Schaden, Datenverluste, entgangene Gewinne oder andere Folgeschaden, die sich
aus der Nutzung oder Unfahigkeit zur Nutzung ergeben.

Der Kunde ist verpflichtet, KEJ Digital Care Solutions umgehend Uber jegliche Storungen
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oder schwerwiegende Betriebsfehler zu informieren und dabei den geeignetsten
Kommunikationsweg zu wahlen. Der Kunde wird gebeten, im Falle von gravierenden

Funktionsstorungen die Nutzung der entsprechenden Ausstattung einzustellen, bis das
Problem behoben ist.

Der technische Kundendienst fiir Nutzer in Deutschland ist von Montag bis Freitag zwischen
10:00 Uhr und 18:00 Uhr unter der E-Mail-Adresse support@healthcompanion.online
erreichbar. Anfragen werden innerhalb eines Werktages bearbeitet, wobei unser Ziel ist, eine
zeitnahe und effektive Losung fur aufgetretene Probleme zu bieten.

8.5 Fur detaillierte Informationen zur Nutzung von HealthCompanion verweisen wir auf unser

digitales Benutzerhandbuch, das unter https://www.support.healthcompanion.online
zur Verfugung steht und wichtige Richtlinien und Bedienungshinweise enthalt.

9. Streitbeilegung

9.1

9.2

9.3

9.4

Bevor ein formelles rechtliches Verfahren eingeleitet wird, stimmen KEJ Digital Care Solutions
und der Nutzer zu, einen Versuch zur gutlichen Beilegung jeglicher Streitigkeiten, die sich aus
oder in Verbindung mit den Nutzungsbedingungen der KEJ Digital Care Solutions, ihrer
Dienste oder Produkten ergeben, zu unternehmen. Dazu gehért die Kontaktaufnahme mit
dem Kundendienst und die Darlegung des zugrunde liegenden Problems. Wir wird uns
bemihen, innerhalb einer angemessenen Frist auf jede Beschwerde zu reagieren und
eine LAsung zu finden.

Diese Nutzungsbedingungen und jegliche Streitigkeiten, die sich aus der Nutzung der von
HealthCompanion ergeben, werden nach den Gesetzen der Bundesrepublik Deutschland,
ohne Berucksichtigung von Kollisionsnormen, geregelt und ausgelegt.

Fur alle Streitigkeiten, die sich aus oder in Verbindung mit den Nutzungsbedingungen
ergeben, gilt ausschlieflich Gerichtsstand Berlin.

KEJ Digital Care Solutions kann, soweit gesetzlich zulassig, verlangen, dass alle
Streitigkeiten, die im Zusammenhang mit der Nutzung der Webapplikation entstehen, im
Wege der Schiedsgerichtsbarkeit oder einem anderen Verfahren der alternativen
Streitbeilegung beigelegt werden. Die Gegenpartei kann dies, sofern hierflr wichtige Griinde
vorliegen, ablehnen.

10. Anderungen der Nutzungsbedingungen

10.1

10.2

KEJ Digital Care Solutions behalt sich das Recht vor, diese Nutzungsbedingungen jederzeit
nach eigenem Ermessen zu aktualisieren, zu &ndern oder zu ersetzen. Solche Anderungen
werden wirksam, sobald sie auf der in HealthCompanion oder einer damit verbundenen
Webseite veroffentlicht werden. lhre fortgesetzte Nutzung oder der Zugriff auf
HealthCompanion nach der Verdffentlichung von Anderungen an diesen
Nutzungsbedingungen stellt Inre Annahme dieser Anderungen dar.

Wir informieren Sie tber alle wesentlichen Anderungen der Nutzungsbedingungen
Dies kann per E-Malil, auf unserer Webseite oder auf anderem Wege geschehen.
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10.3 Durch Ihre fortgesetzte Nutzung von HealthCompanion nach Anderungen unserer
Nutzungsbedingungen, die auf unserer Website veroffentlicht wurden, erkennen Sie an, dass
Sie die Uberarbeiteten Bedingungen gelesen und verstanden haben und sich mit diesen
einverstanden erklaren.

10.4 Sollten Sie den geanderten Nutzungsbedingungen nicht zustimmen, mussen Sie die
Nutzung von HealthCompanion und seiner Dienste einstellen. Die weitere Nutzung
von HealthCompanion nach dem Datum des Inkrafttretens solcher Anderungen wird als
Akzeptanz dieser Anderungen betrachtet.
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